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MELDUNG UBER NICHT ERBRACHTE LEISTUNGEN mOvmga

Bitte vollstandig ausfillen
(Seite 1 bis 3)

Hinweis: Diese Meldung bildet einen wichtigen Bestandteil bei der Bearbeitung Ihrer Schadensersatzforderung. Bitte reichen Sie dieses Formular und alle weiteren
Unterlagen als PDF-Dokument in einer Email an service@movinga.de bis zum Folgetag des Umzuges bei uns ein.

Policen-Nr.:

Deklarations-Nr.:

1. PERSONLICHE ANGABEN

1.1 Name: Hannah Robinson und Christoph Brandl|

1.2 Vollstandige Anschrift: Neuburger Str. 74, 85049 Ingolstadt, Deutschland
1.3 Movinga Kundennummer: U3BSsv28

1.4 Telefonnummer: 017698598932

1.5 E-Mail Adresse: hello@hannahrobinson.de

2. DATEN DES SPEDITEURS AM ABGANGSORT

2.1 Name des Spediteurs am Abgangsort: AMA Logistics
2.2 Datum und Uhrzeit der geplanten Abholung: 07.00 - 09.00 Uhr
2.3 Datum und Uhrzeit der tatsachlichen Abholung: 10:45 Uhr

3. DATEN DES SPEDITEURS AM BESTIMMUNGSORT
3.1 Name des Spediteurs am Bestimmungsort: AMA Logistics
3.2 Datum und Uhrzeit der geplanten Ablieferung: Nicht bekannt.

3.3 Datum und Uhrzeit der tatsachlichen Ablieferung:  17:45 Uhr
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4. DATEN ZUR REKLAMATION

4.1 Grund der Reklamation:

- Nur teilweise Erbrachter Aufbau

- Nur Teiltransport der Kartons

- UnsachgemaRe Montage der Mobel

- Unvollstandiger Abschluss des Umzugs

4.2 Umfang der Reklamation:

- Erstattung des Ofen- und Herd-Aufbau und Anschluss durch Elektriker (80€, s. Rechnung)
- Erstattung fiir die von uns selbst getragenen Kartons (50€)

- Erstattung fur den durch fehlerhafte Montage erforderlichen Neubau des Pax-Schranks (25€)
- Entsorgung des Transportmills und Einhangen der Eingangstir (25€)

4.3 Forderungin €: 180€

5. NICHT ERBRACHTE LEISTUNGEN

5.1 Welche bestellten Leistungen wurden nicht (rechtzeitig) erbracht?:

- Auf- und Abbau des Ofens und Herds
- Entwendung von Teilen des Pax-Schranks
- Beschadigung eines Kallax-Schranks durch falsche Montage

- Kartons wurden nicht vollstandig von der Umzugsfirma getragen (ca. 35 von 50 gebuchten)
- Unvollstéandiger Abschluss des Umzugs

5.2 Genaue Erlauterung:

- Nicht geleisteter Aufbau und Anschluss des Ofens und Herdplatte. Leistung war gebucht (s. angehangtes Dokument)

- Der Umzugswagen traf sowohl bei der alten als auch der neuen Wohnung mit einer signifikanten Verspatung ein, sodass einer der Trager (Fahrer)
eine Schlafpause (> 1 Stunde ) einlegen musste. Daraus ergab sich, dass wir ca. 15 von den 50 vereinbarten Kartons selbst tragen mussten

- Vor Abschluss des Umzugs liefen die Trager formlich davon. So wurde der Transportmll nicht mitgenommen, sondern einfach liegen gelassen

- In der neuen Wohnung hatten die Trager zum besseren Transport die schwere Eingangstir ausgehangt, jedoch auf ihrer "Flucht" nicht mehr
eingehangt
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6. BELEHRUNG ZUR WAHRHEITSPFLICHT
Vorstehende Angaben sind wahrheitsgemal3 und nach bestem Wissen gemacht. Sie habe zur Kenntnis
genommen, dass vorsatzlich unwahre oder unvollstandige Angaben einen Verlust der Schadensersatzleistung
zur Folge haben. Bei grob fahrlassig unwahren oder unvollstandigen Angaben kann Movinga die Leistung im

Verhaltnis zur Schwere des Verschuldens kurzen. Bei arglistig gemachten unwahren oder unvollstandigen
Angaben wird Movinga in jedem Fall von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Ort, Datum: Ingolstadt, 16.07.2018

Unterschrift Antragsteller:
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